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A partire da alcune principali nozioni sull’evoluzione dell’assistenza sociale e
sull’origine e la trasformazione del sistema di welfare in Italia si focalizzera
I’attenzione sulla nascita del servizio sociale, analizzandone obiettivi, funzioni e
attivita nel tempo. In questa fase prima fase sara fondamentale 'uso delle voci
del “Dizionario di servizio sociale” e gli articoli tratti da “La rivista di servizio
sociale”- edita dall’ISTISSS.

Si procedera con I'approfondimento degli elementi costitutivi della professione:
i modelli teorici di riferimento, le caratteristiche proprie dell’agire professionale,
gli strumenti necessari all’analisi della dimensione valoriale ed etica, (con
particolare attenzione all’analisi della versione piu recedente del codice
deontologico).

La costruzione sociale dell’identita dell’assistente sociale verra approfondita
non solo nella parte generale ma anche nella parte di analisi tematica. Verranno
utilizzate due categorie di analisi di particolare rilevanza rispetto alle sfide
connesse con la dimensione/percezione della sicurezza sociale: il conflitto e lo
straniero. Entrambe le categorie fungeranno da chiave di lettura della relazione
di aiuto e della realta dei servizi territoriali, partendo dal presupposto che il
mandato sociale, istituzionale e professionale e le competenze dell’assistente
sociale si definiscono anche attraverso I'interazione tra persone (utenti, colleghi,
comunita).

Ci si concentrera infine sull’'importanza della documentazione del processo di
aiuto considerato come strumento essenziale per la definizione e
implementazione di una identita riflessiva dell’assistente sociale che si sviluppi
nella logica della prassi-teoria-prassi.

CONTENUTO DEL CORSO:

Il corso ha come obiettivo principale quello di fornire le conoscenze basilari, utili
ad orientarsi nel mondo del servizio sociale a partire dalla storia, dai principi, dai
modelli teorici di riferimento e dalla deontologia professionale dell’assistente
sociale.

OBIETTIVI FORMATIVI:

Sono previste lezioni frontali, seminari di approfondimento, lavori di gruppo,
(oL ARSI 2N ui (e, 3] attivazioni, (simulazioni e role play su situazioni di intervento sociale, gruppi di
discussione), presentazione di casi studio.
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frequenza non obbligatoria ma consigliata ai fini dell’approfondimento dei
MODALITA’ DI FREQUENZA: . . 1.
contenuti della disciplina

oY\ Iy N Y.\ (3 colloquio orale

1) G. Pieroni, M. Dal Pra Ponticelli, Introduzione al Servizio sociale. Storia, principi,
deontologia, Carocci, Roma, 2011.

2) T. Tarsia, Aver cura del conflitto. Migrazioni e professionisti del sociale oltre i
confini del welfare, Franco Angeli, Milano, 2010.

3)Il ruolo dell'’AAl nella formazione delle scuole di servizio sociale (1947-1953)- La
Rivista di Servizio Sociale, n.4/2000

1l Convegno per Studi di Assistenza Sociale Tremezzo (Como) 16 settembre - 6
ottobre 1946- La Rivista di Servizio Sociale, n.2/2001

La nascita e lo sviluppo della Scuola Pratica di Servizio Sociale di Milano. (1944 —
1950)- La Rivista di Servizio Sociale, n.1/2001

LUV [ g nascita del Centro di Educazione per Assistenti Sociali (CEPAS) di Roma- La
Rivista di Servizio Sociale, n.3/2001

Tutti e quattro gli articoli sono scaricabili gratuitamente nel seguente sito:
http://www.rivistadiserviziosociale.it/UserFiles/File/Articoli_Rita_Cutini.pdf

4) Laura Bini, Documentazione e servizio sociale. Manuale di scrittura per gli
operatori, Carocci, Roma, 2011 ( solo capp.4 e 7)

5) Testo del codice deontologico dell’assistente sociale in vigore dal 1 settembre

20009 (scaricabile dal sito http://www.cnoas.it)

Indirizzo email: tarsia@unistrada.it




